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Konferencja
„Wolontariusze w praktyce telefonów zaufania i poradnictwa psychologicznego on-line”

Warszawa, 26-27 wrzesień 2011

I dzień:

1. Rejestracja uczestników

9.15-10.00

2. Wykłady inauguracyjne
Pierwsza część konferencji poświęcona będzie omówieniu specyfiki wolontariatu w Polsce oraz udziałowi wolontariuszy w działaniach związanych z obszarem pomocy psychologicznej. 
10.00-11.30
PRZERWA
3. 116123 – Poradnia Telefoniczna dla Osób w Kryzysie Emocjonalnym 

Zaprezentujemy funkcjonowanie Poradni 116123 prowadzonej przez Instytut Psychologii Zdrowia oraz doświadczenia ze współpracy z wolontariuszami.

11.45-12.45

4. Telefoniczna pomoc psychologiczna – panel dyskusyjny

Do udziału w dyskusji zaprosiliśmy przedstawicieli organizacji oferujących telefoniczną pomoc psychologiczną oraz specjalistów zajmujących się specyfiką takiej formy kontaktu. Poruszymy kwestie dostępności telefonów, jakości usług psychologicznych w nich świadczonych, skuteczności tej formy pomocy oraz zaangażowania wolontariuszy w pomoc tego typu. 
12.45-14.00

PRZERWA

5. Pomoc psychologiczna on-line – panel dyskusyjny

Do udziału w dyskusji zaprosiliśmy przedstawicieli organizacji oferujących pomoc psychologiczną on-line. W tej części podniesiemy kwestie związane ze specyfiką tej formy kontaktu oraz współpracą z wolontariuszami zajmującymi się tą formą pomocy.
14.45-15.45

6. Warsztaty:

a) Grupa A – Wolontariusze: rekrutacja i wdrożenie

b) Grupa B – Wolontariusze: wypalenie i motywowanie

Uczestnicy konferencji w podgrupach zaproszeni zostaną do pracy nad optymalnymi sposobami rekrutacji i wdrożenia wolontariuszy oraz utrzymywania zaangażowania wolontariuszy. Celem warsztatów jest wypracowanie optymalnych podejść do zarządzania grupą wolontariuszy na etapie ich szkolenia oraz dalszej współpracy. 
15.45-18.00

II dzień

1. Podsumowanie warsztatów 
Wszystkim uczestnikom konferencji zaprezentowane zostaną materiały wypracowane podczas zajęć warsztatowych. 
9.00-10.00

2. Kryzysy osobiste – wykład
Osoby zgłaszające się do poradni telefonicznych i internetowych to najczęściej ludzie doświadczający zróżnicowanych sytuacji kryzysowych: często niespodziewanych a zawsze odbieranych jako zagrażające funkcjonowaniu jednostki. Znajomość charakterystyki oraz dynamiki kryzysów jest istotna w szkoleniu i wdrażaniu do pracy wolontariuszy a także pomaga w wspieraniu wolontariuszy w trudnych sytuacjach zawodowych

10.00-11.00

PRZERWA

3. Kryzysy suicydalne – wykład

Kryzys suicydalny jest szczególną, dramatyczną formą kryzysu osobistego. W sposób bezpośredni zagrożone jest życie osoby zgłaszającej się po pomoc a niekiedy również osób z jej otoczenia. W wolontariuszach perspektywa rozmowy z samobójcą najczęściej budzi szczególny lęk. Zapoznanie się ze specyfiką tego kryzysu ułatwia radzenie sobie z trudnymi emocjami pojawiającymi się w wyniku kontaktu z osobą pragnącą odebrać sobie życie. 
11.15-12.15

4. Etyczne aspekty interwencji wobec samobójcy

Poruszone zostaną kwestie związane z prawem jednostki do decyzji o odebraniu sobie życia i zagadnienie obowiązku interwencji w sytuacji zagrożenia życia. 

12.15 – 13.00

PRZERWA
5. Kryzysy suicydalne w praktyce poradni telefonicznych – panel dyskusyjny

Do udziału w dyskusji zaprosiliśmy przedstawicieli organizacji stykających się szczególnie często z osobami zagrożonymi samobójstwem. Chcemy przyjrzeć się stosowanym procedurom interwencji oraz pracy z wolontariuszami, którzy doświadczają trudności w rozmowach z Klientem deklarującym plany samobójcze. 
13.30-14.30

6. Warsztat: emocjonalne wsparcie wolontariuszy

Uczestnicy konferencji w podgrupach zaproszeni zostaną do pracy nad optymalnymi sposobami wspierania wolontariuszy w sytuacjach szczególnie trudnych. 

14.30-16.30
1
[image: image6.png]N3
—

Europejski Rok Wolontariatu 2011



          [image: image7.png]¢ Ministerstwo Pracy i Polyki Spoleczn



      [image: image8.emf]
2
[image: image2.png]N3
—

Europejski Rok Wolontariatu 2011



          [image: image3.png]¢ Ministerstwo Pracy i Polyki Spoleczn



      [image: image4.emf]

[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.png][image: image4.emf][image: image5.png][image: image6.png][image: image7.png][image: image8.emf]_1367309315.pdf
\\u/( pozytek.gov.pl






